
（別紙４）

放課後等デイサービスMIRAIE
公表日 　令和　7年　3月　24日

利用児童数 27名 回収数 22名

チェック項目 はい
どちらとも
いえない

いいえ わからない ご意見

1 こどもの活動等のスペースが十分に確保されていると思いますか。 22

・我が子も体が大きくなってるので、デイ
での過ごし方などご迷惑かけないか不安で
す。

2 職員の配置数は適切であると思いますか。 17 1 4

・新しい事業所が始まるので、先生方の配
置が気になるところです。決まり次第教え
てください。

3
生活空間は、こどもにわかりやすく構造化された環境になっていると思い
ますか。また、事業所の設備等は、障がい特性に応じて、バリアフリー化
や情報伝達等への配慮が適切になされていると思いますか。

19 1 2

4
生活空間は、清潔で、心地よく過ごせる環境になっていると思いますか。
また、こども達の活動に合わせた空間となっていると思いますか。

21 1

・いつもキレイだと話しています。

5
こどものことを十分に理解し、こどもの特性等に応じた専門性のある支援
が受けられていると思いますか。 

21 1

・親が気付けない部分だったり、本当によ
くみて報告していただいてると思います。

6
事業所が公表している支援プログラムは、事業所の提供する支援内容と
合っていると思いますか 。

22

7
こどものことを十分理解し、こどもと保護者のニーズや課題が客観的に分
析された上で、放課後等デイサービス計画（個別支援計画）が作成されて
いると思いますか。

22

8

放課後等デイサービス計画には、放課後等デイサービスガイドラインの
「放課後等デイサービスの提供すべき支援」の「本人支援」、「家族支
援」、「移行支援 」で示す支援内容からこどもの支援に必要な項目が適切
に設定され、その上で、具体的な支援内容が設定されていると思います
か。

20 2

9 放課後等デイサービス計画に沿った支援が行われていると思いますか。 21 1

10
事業所の活動プログラムが固定化されないよう工夫されていると思います
か。

21 1

・良い意味で固定されている活動もありま
す、カレンダー制作など家族も楽しみにし
ています。
・パン作りやお花あそびもタイミングが合
えば毎回参加させたいくらいです。

11
放課後児童クラブや児童館との交流や、地域の他のこどもと活動する機会
がありますか。

6 1 1 13

(無回答　1)
・高齢者グループホームとの交流はありま
したが、子ども同士の交流はまだなかった
ように思います。
・公園といった外遊びの時には、他の子ど
もと活動しているとなると思うが、児童ク
ラブや児童館との交流をしているかはわか
りません。

12
事業所を利用する際に、運営規程、支援プログラム、利用者負担等につい
て丁寧な説明がありましたか。

21 1

13
「放課後等デイサービス計画」を示しながら、支援内容の説明がなされま
したか。

21 1

14
事業所では、家族に対して家族支援プログラム(ペアレント・トレーニン
グ等)や家族等も参加できる研修会や情報提供の機会等が行われています
か。

17 3 2

15
日頃からこどもの状況を保護者と伝え合い、こどもの健康や発達の状況に
ついて共通理解ができていると思いますか。

22

・今年度は泣きながら帰ってくることもあ
りましたが、インスタなどで楽しそうにし
ている姿を見れるので、こちらも安心して
います。

事業所名

ご意見を踏まえた対応

環
境
・
体
制
整
備

大小4つの部屋を使用し、クールダウンやリ
ラックスしたい児童等、用途に分けて使い
分けています。

チームとして統一した支援を行っていま
す。新規事業所も、MIRAIEの意向を引き継
ぎスムーズに開設できるよう準備している
ところです。

目から入る情報を最小限に抑え、必要な視
覚支援のみの空間にしています。バリアフ
リーではありませんが、階段や段差のある
所には手すりの使用や見守りの強化を行う
事で対応できています。

不必要な物はしまい、必要な時に出すよう
に構造化しています。子供たちがいつでも
快適に過ごせるような空間づくりを継続し
ていきます。

適
切
な
支
援
の
提
供

日々の打ち合わせや申し送りにより、個々
の理解や課題を見直しています。チームと
して共通理解で支援を行っています。

5領域の観点からプログラムを作成すること
で何のためのプログラムなのか再認識する
ことができています。

モニタリングや面談をさせて頂きますが、
日々の生活の中で観察することで見えてく
る課題一つ一つに着目し、計画を作成して
います。

基本的なガイドラインに沿った計画を作成
しています。また、到達可能な目標をたて
た計画を作成し支援を行っています。

日々の打ち合わせや会議等により、スタッ
フ皆で最善な支援方法を話し合いながら支
援を行っています。

カレンダー制作など、あえて固定化してい
るものもあります。難度やねらいを変える
ことで子どもたちの自立にも繋がっていま
す。また、季節の行事やイベント、児童の
興味関心のある活動を取り入れるようにし
ています。

児童クラブや児童館との交流は今はありま
せんが、地域の子どもと活動する機会は少
ないですがあります。事業所近くの公園を
よく利用させていただいており、近隣にお
住まいの子と一緒に遊んだりすることもあ
ります。

契約時に説明をさせていただいておりま
す。ご不明な点があれば常時ご質問にお答
えしていきます。

児発管を中心に、作成した計画書を示しな
がら説明をさせて頂いております。

ペアレントトレーニング等のご家族様向け
の研修会等は行っておりませんが、送迎時
やお会いした時または相談があった際に
は、助言をさせていただいています。

スタッフ全員が共通理解をした上で、保護
者様、学校、相談支援専門員、関係機関と
連携しながら引き続きより良い支援を行っ
ていきます。

保護者等からの事業所評価の集計結果公表



16 定期的に、面談や子育てに関する助言等の支援が行われていますか。 21 1

17 事業所の職員から共感的に支援をされていると思いますか。 22

・子どもだけでなく、本当に親も心のより
所となっています。

18

父母の会の活動の支援や、保護者会等の開催等により、保護者同士の交流
の機会が設けられるなど、家族への支援がされているか。また、きょうだ
い向けのイベントの開催等により、きょうだい同士の交流の機会が設けら
れるなど、きょうだいへの支援がされていますか。

9 2 1 10

・今後に期待してます。
・保護者向けイベントはありますが、兄弟
向けのイベントはまだなかったように思い
ます。
・兄弟向けのイベントが開催されているの
かはわかりません。
・あるなら参加させてみたいです。

19

こどもや家族からの相談や申入れについて、対応の体制が整備されている
とともに、こどもや保護者に対してそのような場があることについて周
知・説明され、相談や申入れをした際に迅速かつ適切に対応されています
か。

18 1 3

20
こどもや保護者との意思の疎通や情報伝達のための配慮がなされていると
思いますか。

22

・連絡帳がいつも詳しくコメントをされて
いてうれしいです。

21
定期的に通信やホームページ・SNS等で、活動概要や行事予定、連絡体制
等の情報や業務に関する自己評価の結果をこどもや保護者に対して発信さ
れていますか。

21 1

・インスタですごく活動内容がわかり楽し
みにしてます。
・子どもと一緒に話しながら見ています。
その時間もいい時間です。

22 個人情報の取扱いに十分に留意されていると思いますか。 21 1

23
事業所では、事故防止マニュアル、緊急時対応マニュアル、防犯マニュア
ル、感染症対応マニュアル等が策定され、保護者に周知・説明されていま
すか。また、発生を想定した訓練が実施されていますか。

16 6

・存在を知らないだけで、きっとあると思
います。

24
事業所では、非常災害の発生に備え、定期的に避難、救出その他必要な訓
練が行われていますか。

17 5

・行ってあるとは思いますが、スケジュー
ルに書かれてないのでわからないです。

25
事業所より、こどもの安全を確保するための計画について周知される等、
安全の確保が十分に行われた上で支援が行われていると思いますか 。

20 2

26
事故等（怪我等を含む。）が発生した際に、事業所から速やかな連絡や事
故が発生した際の状況等について説明がされていると思いますか。

21 1
・実際に発生していないため、わからない。

27 こどもは安心感をもって通所していますか。  22

28 こどもは通所を楽しみにしていますか。 21 1

・先生やお友達の名前を口にすることも多
くなりました。
・いつも楽しみにして通っています。

29 事業所の支援に満足していますか。 22

・いつも愛情たっぷりの支援を本当にあり
がとうございます。
・安心感と信頼がものすごくあり、これか
らも通わせたいです。

半年ごとのモニタリング時に面談をさせて
いただいておりますが、連絡帳や送迎時に
にも話を伺いその場で助言を行っていま
す。その場でお答えできなかった内容は一
旦持ち帰り、電話にてお伝えするようにし
ています。

保護者様、お子さまに寄り添う事を一番大
切にしています。一緒に子育てをさせてい
ただいているという意識で、日々最善な支
援方法をスタッフ皆で検討しています。

昨年より保護者会を開催し、今年度も予定
しています。兄弟向けのイベントはまだ
行っておりませんが、今後保護者様と相談
しながら交流会等の開催も検討していきた
いと思っています。

相談を受けた際には、迅速に対応させてい
ただきます。

連絡帳ではその日のご様子を。また連絡帳
のみでは伝えきれない事は送迎時やメー
ル、お電話にて情報交換をさせていただい
ています。

満
足
度

引き続き、子どもたちが安心して通える場
所であるように、常に寄り添う支援を行っ
ていきます。

子どもたちが楽しく過ごせる場所であるよ
うに、さらに職員一同チーム一丸となって
支援を行っていきます。

保護者の皆様のあたたかいお言葉をたくさ
んいただき本当にありがとうございまし
た。皆様のお言葉が大変励みになっており
ます。今後も、子供たちと保護者様に寄り
添い、一つ一つの成⾧を保護者の皆様と喜
び合えるような事業所作りを目指していき
たいと思います。今後ともどうぞよろしく
お願いいたします。

インスタの定期的な更新を目標にしていま
す。また、本年度は月の活動予定表と合わ
せて会報を作成・配布させていただきまし
た。引き続き、発信を継続していきます。

引き続き、個人情報には十分注意していき
ます。

非
常
時
等
の
対
応

マニュアルは事業所内に置いており、口頭
で説明することもあります。また、訓練に
ついては、研修会にて実施しています。

2～3ヶ月に1回のペースで子供たちを交え
た災害種別毎の訓練を実施しています。
活動予定表には「避難訓練」のみ記載し、
内容は伏せ、訓練を行うことで突然起こる
災害発生に備えています。

随時、設備や玩具、室内外の安全確認を
行っています。今後は安全を確保するため
の計画についてご家族様へご周知いただく
為にお便り等を検討していきます。

もしも事故が起こった際の保護者様への連
絡は迅速に行うようにしています。

保
護
者
へ
の
説
明
等


